AEAHS Zalacznik nr.1 -INFORMACJA PRZEDUM OWNA
NR: 124-26/05/2026N11169

Informacje przedumowne dot. ustug swiadczonych przez:

Abaks sp. z 0.0. Skowarcz ul. Gdanska 82, 83-032 Skow arcz, NIP: 604-016-75-60

W przypadku zaw arcia umow y o $w iadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych, niniejsze informacje
przedumow ne stanow ig integralng czesc¢ tej umow y.

1. Rodzaje ustug oraz poziomy swiadczonych ustug.

Abonent bedzie korzystat z nastepujacych usiug: Internet

Dostaw ca Ustug zobow igzuje sie do $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu z predkoscig maksymalng

Dow nload: 300 Mbit / Upload: 150 Mbit pobierania/w ysytania.

Czas dostegpnosci ustugi w ciggu doby/tygodnia/miesigca: 90%

Predkosci pobierania i w ysytania danych

a) Minimalna: 50 % maksymalnej predkosci pobierania i w ysytania

b) Zw ykle dostgpna: 90 % maksymalnej predkosci pobierania i w ysyfania

c) Deklarow ana: predko$¢ odpow iadajaca predkosci maksymalnej

Predkosci mierzone sg poprzez potaczenie kablowe sprzetu odbiorczego z urzadzeniem Abonenckim.

Minimalna predkos¢ to najnizsza mozliw a predkos¢, jakg mozesz otrzymac, naw et w trudnych w arunkach. Predkos¢ zw ykle dostepna to
taka, jaka zw ykle uzyskujesz, a maksymalna to najw yzsza mozliw a predkosc¢, jaka mozesz osiggna¢ w idealnych w arunkach

Dostaw ca Ustug w sw ojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi. Predkos¢ maksymalna uzyskiw ana jest w sprzyjajacych
okolicznos$ciach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetow ego pochodzacego od innych uzytkow nikéw

w ykorzystujgcych w spétdzielone zasoby sieciow e. Abonent pow inien zadba¢ w e w fasnym zakresie, aby w ykorzystyw ane przez niego
Urzadzenie koncow e umozliw iato uzyskanie w ybranej przez niego predkosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkos$¢ zw ykle dostepna, to predkos¢, ktdrg Abonent moze oczekiw a¢ przez co najmniej 90% doby.

Znaczne odstepstw a ponizej deklarow anych predkos$ci pobierania i w ysyfania danych moga spow odow a¢ obnizenie funkcjonalnosci
dostepu do informaciji, aplikaciji lub ustug dodatkow ych, w szczegdinosci poprzez spow olnienie ich dziatania lub czasow e przerwy w ich
dziataniu.

Na predkos$¢ w ysyiania i pobierania osiagang faktycznie przez Abonenta, moze mie¢ w ptyw w iele czynnikéw , zaréw no z przyczyn
zaleznych od Dostaw cy ustug, jak i z przyczyn od niego niezaleznych, jak np. czasow y, ponadnormatyw ny w zrost przecigzenia sieci,
technologia $w iadczonej ustug, w arunki atmosferyczne, zakiécenia pow odow ane przez innych uzytkow nikéw, czy dzielenie pasma przez
w iele urzadzen koncow ych.

Na w ynik badania pomiaru predkoscitacza ma w plyw réw niez korzystanie z urzadzenia, ktore nie obstuguje predkosci okreslonej w umow ie
( np. router Wifi, komputer).

Dostaw ca Ustug zastrzega sobie praw o do w ytaczenia serw eréw iinnych urzadzen teleinformatycznych w celach technicznych i
konserw acyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjaw isk atmosferycznych, a tym samym odigczenia Abonenta od sieci na czas mozliw ie
najkrotszy.

O planow anych przerw ach w dziataniu urzadzen, diuzszych niz 6 godz. Dostaw ca Ustug pow iadamia sw oich Abonentdéw z co najmniej 24
godzinnym w yprzedzeniem zamieszczajgc komunikat na stronie abaks.pl

W przypadku $w iadczenia na jednym faczu ustug telefonii voip, internetu oraz telew izji internetow ej, w czasie korzystania z nich
jednoczesnie moze w ystepow aé nizsza predkos¢ przesytania oraz nizsza jako$¢ potgczen lub obrazu. Podigczenie wielu urzadzen do

jednego tgcza réw niez w plyw a na predkosc sieci.
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Dostaw ca Ustug posiada procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajgce na w spotpracy z podmiotami
dostarczajacymi infrastrukture w przypadku $wiadczonych Ustug przy w ykorzystaniu sieci innego Dostaw cy Ustug oraz procedury

w ew netrzne polegajace w szczegolnosci na zarzgdzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stuzacymi do
$wiadczenia Ustug.

Dostaw ca Ustug stosuje takie srodki zarzadzania ruchem jak kolejkow anie, priorytetyzacja, rezerw acja, czasow a alokacja transmisji,
przelew y ruchu i unikanie przecigzen, przy czym srodki te nie pow odujg faw oryzow ania jakichkolw iek tresci.

Stosow anie $rodki zarzadzania ruchem sa niedyskryminujace i proporcjonalne, a nadto w ynikajg one w ytgcznie bezposrednio z przepisow
praw a, z obow igzku i koniecznosci zapew nienia integralnosci i bezpieczenstw a sieci, ustug $w iadczonych za posrednictw em sieci oraz
telekomunikacyjnych urzadzen koricow ych.

Srodki zarzadzania ruchem w prow adzane przez Dostaw ce Ustug nie w plyw ajg na jako$é ustug dostepu do Internetu, pryw atno$é
Abonentéw i ochrone ich danych osobow ych, jak réw niez na dziatanie innych ustug lub aplikacji. Predko$¢ w ysytania i odbierania pakietéw
okreslona jest zgodnie z ofertg w ybrang przez Abonenta, przy czym Dostaw ca ustug nie w prow adza limitéw ilo$ci danych.

Srodki zarzadzania ruchem nie w iaz3 sie z przetw arzaniem danych osobow ych, chyba ze jest to w ymagane dla realizacji celéw

w ynikajacych z przepiséw praw a, w tym zapew nienia bezpieczenstw a i integralnosci Sieci.

Predko$¢ ustugi moze zosta¢ zmierzona za posrednictw em certyfikow anego programu dostepnego na stronie Prezesa UKE.

2. Optaty

2.1 Optata aktyw acyjna w szystkich w ybranych ustug: 149 zt. brutto

2.2 Comiesieczna $rednia optata abonamentow a w okresie Umow y w trybie Okreslonym: 79 zt brutto

2.3 taczna wysokos¢ w szystkich optat w ynikajacych z umow y przez czas okre$lony: 2045 zt brutto

2.4 Po automatycznym przediuzeniu umow y na czas nieokreslony, o ktérym mow a Umow ie abonament bedzie w ynosit: Ustugi standardow e:
79 zt. brutto, Ustugi dodatkow e: 0 zt. brutto|

2.5 Szczegotow e ceny za $wiadczone ustugi okreslone sa w Informaciji o ofertach i cenach, ktéra stanow i integralng czes¢ Informacii
Przedumow nych.

2.6 Ceny za ustugi serw isow e znajdujg sie w informacji o ofertach i cenach.

2.7 Informacje o ofertach i cenach dostepny jest réw niez na stronie internetow ej Dostaw cy Ustug: abaks.pl

2.8 Abonent moze uzyskaé informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez pofaczenie z infolinig Dostaw cy Ustug pod numerem 58
682 99 91. Koszt potgczenia w edtug staw ki Operatora.

3. Okres obowigzywania umowy oraz warunki przedtuzenia i sposob zakonczenia obowigzywania umowy

3.1 Abonent zaw iera umow € na czas: Okreslony przez 24 cykli rozliczeniow ych stanow igcym tez minimalny okres obow igzyw ania umow y
w ymagany do skorzystania z w arunkdéw promocyjnych.

3.2 W przypadku uméw zaw artych na czas okreslony, po uptyw ie okresu na jaki Umow a zostata zaw arta przeksztaica sie onaw Umow e
na czas nieokreslony na w arunkach w ynikajacych z informaciji o ofertach i cenach. Abonent moze zapobiec przedtuzeniu okresu

obow iazyw ania Umow y na czas nieoznaczony, sktadajac odpow iednie osw iadczenie Dostaw cy ustug. Dla sw ej skutecznosci

o$w iadczenie w inno zosta¢ doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzow ych przed uptyw em terminu na jaki Umow a zostata zaw arta. W
przypadku ztozenia o$w iadczenia, a tym samym nieprzedtuzenia okresu obow igzyw ania Umow y, Umow a w ygasa z ostatnim dniem czasu,
na ktéry zostata zaw arta.

3.3 Jezeli Umow a zaw arta na czas okreslony zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony. Abonent i Dostaw ca ustug sa
upraw nieni do rozw igzania Umowy w catoscilub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdinych rodzajow Ustug, z zachow aniem

jednomiesiecznego okresu w ypow iedzenia.
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3.4 Umow a zaw arta na czas nieokreslony moze zostaé rozw igzana przez kazda ze Stron ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzow ego,
nastepujacego po miesigcu, w ktdérym zostato ztozone w ypow iedzenie w formie pisemnej, dokumentow ej lub elektronicznej.

3.5 Umow a zaw arta na czas okreslony moze zostaé rozw igzana przez strony na w arunkach okreslonych szczegdlowo w §4 Umowy

3.6 W przypadku rozw igzania Umow y w ylgcznie w czesci obejmujacej $w iadczenie poszczegdlnych rodzajow Ustug. Umow a w pozostatej
czesci wigze Abonenta i Dostaw ce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga by¢ $wiadczone w ytgcznie przy

réow noczesnym korzystaniu z innej Ustugi.

3.7 W przypadku rozw igzania umow y zaw artej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostaw ce Ustug z winy abonenta, przed
uplyw em okresu, na jaki zostata zaw arta, Abonent zobow igzany bedzie do zaptaty odszkodow ania w _w ysokosci odpow iadajacej sumy
czesci optaty abonamentow ej te ustuge ktére abonent jest obow igzany uisci¢ do czasu zakonczenia obow igzyw ania umowy. W przypadku
przekazania promocyjnego urzadzenia koncow ego, abonent bedzie zobow iazany do zaptaty odszkodow ania w w ysokos$ci sumy czesci
optaty abonamentow ej za to urzadzenie ktére abonent jest obow igzany uisci¢ do czasu zakonczenia obow igzyw ania umow y.

3.8 Dostaw cy ustug nie przystuguje odszkodow anie o ktdrym mow a w pkt 3.7. Informacji przedumow nych oraz w §2 ust. 4 Umowy w
nastepujacych przypadkach:

a) Zmiany umow y na zasadach okreslonych w §3 ust. 3 Umowy

b) w ypow iedzenia przez konsumenta umow y o $w iadczenie ustug komunikaciji elektronicznej przed rozpoczeciem przytgczenia go do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest w ykonyw ane - przed rozpoczeciem sw iadczenia ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodow ania jest promocyjne urzadzenie koncow e;

c) przeniesienia numeru w nastepstw ie sytuacji, o ktérej mow a w art. 161 ust. 2 PKE

d) W przypadku rozw igzania umow y przez Abonenta z uw agi na w ystepow anie znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczyw istym w ykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z w ylaczeniem ustugi dostepu do internetu, a w arunkami okreslonymi w umow ie po
w yczerpaniu drogi postepow ania reklamacyjnego.

4. Warunki zmiany dostawcy ustug oraz informacja o odszkodowaniu

4.1 Abonent bedacy strong umow y z dostaw cg ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany dostaw cy tej ustugi ma praw o do
zachow ania ciggtosci $w iadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie w ykonalne.

4.2 Now y dostaw ca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $w iadczenie tej ustugi w uzgodnionym z abonentem terminie okreslonymw
umow ie o $w iadczenie ustug komunikacii elektronicznej.

4.3 Abonent, zadajac zmiany dostaw cy ustugi dostepu do internetu moze w ypow iedzie¢ umow ¢ z dotychczasow ym dostaw cg ustugi
dostepu do internetu, bez zachow ania terminéw w ypow iedzenia okreslonych w rozw igzyw anej umow ie. W takim przypadku abonent jest
obow igzany do uiszczenia optaty dotychczasow emu dostaw cy ustug w w ysokos$ci nieprzekraczajgcej optaty abonamentow ej za okres

w ypow iedzenia, nie w yzszej jednak niz optata abonamentow a za jeden okres rozliczeniow y, pow iekszonej o odszkodow anie, o ktérym
mow aw §2 ust. 4 Umowy.

4.4 W przypadku skorzystania przez abonenta z upraw nienia zmiany dostaw cy, abonent okresla tryb zmiany dostaw cy ustugi:

a) z zachow aniem okresu w ypow iedzenia przew idzianego umow g z dotychczasow ym dostaw cg ustugi;

b) bez zachow ania okresu w ypow iedzenia przew idzianego umow g z dotychczasow ym dostaw cg ustugi dostepu do internetu, ze

w skazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

¢) na koniec okresu obow igzyw ania umow y w ymaganego do skorzystania z w arunkéw promocyjnych w ynikajacego z umowy z

dotychczasow ym dostaw cg ustugi dostepu do internetu.
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4.5 Wypow iedzenie umow y z dotychczasow ym dostaw cg ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez now ego dostaw ce ustugi dostepu do internetu.

4.6 Now y dostaw ca ustugi dostepu do internetu potw ierdza abonentow i niezw focznie rozpoczecie $w iadczenia ustugi na trw atym nosniku.
4.7 Zmiana dostaw cy ustugi dostepu do internetu nie moze pow odow a¢ przerwy w $w iadczeniu tej ustugi dluzszej niz 1 dzien roboczy.
4.8 Za czynnosci zw igzane ze zmiang dostaw cy usiug nie pobiera sie optat od abonenta.

4.9 W przypadku zakonczenia obow igzyw ania umow y o $w iadczenie ustugi komunikaciji elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do
internetu, w ramach ktorej dostaw ca ustugi zapew niat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zw igzany jest z nazw g handlow g lub
znakiem tow arow ym tego dostaw cy ustugi, abonent moze zgda¢ od dostaw cy zapew nienia bezpfatnego dostepu do tej poczty przez okres
6 miesiecy od dnia rozw igzania zakoriczenia umow y.

4.10 Jezeli nie doszfo do zmiany dostaw cy ustugi dostepu do internetu w terminie ustalonym przez strony abonentow i przystuguje
jednorazow e odszkodow anie od now ego dostaw cy ustugi za kazdy rozpoczety dzien op6znienia w w ysokosci 1/4 sumy optat
miesigcznych za ustugi komunikaciji elektronicznej liczonej w edtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniow ych, chyba ze
opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliw os$ci realizacji zmiany dostaw cy ustugi dostepu do internetu nastapit z
przyczyn lezacych po stronie systemu komunikacji pomiedzy operatorami.

5. Odszkodowanie za nienalezyty poziom ustug

5.1 Dostaw ca Ustug gw arantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace terminu uruchomienia Ustugi i ciagtosci Sw iadczenia Ustugi. W
przypadku:

a) niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentow i przystuguje praw o do ztozenia w niosku o odszkodow anie, za kazdy dzien
opodznienia, w w ysokosci 1/30 przew idzianej w Umow ie Optaty Abonamentow ej;

b) niezachow ania ciagto$ci $w iadczenia Ustugi, Abonentow i przystuguje praw o do ziozenia w niosku o odszkodow anie, za kazdy dzieh
przerwy w $w iadczeniu Ustug, w w ysokosci 1/30 Sredniej optaty miesiecznej liczonej w edtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniow ych, jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

5.2 Odszkodow anie i obnizenie Optat Abonamentow ych nastepuje na w niosek Abonenta w trybie postepow ania reklamacyjnego.

5.3 Wyplata odszkodow ania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uw zglednienia w niosku lub reklamacii.

5.4 Odszkodow anie nalezne Abonentow i z tytutu Aw arii zaliczane jest na poczet przysztych optat abonamentow ych, chyba ze Abonent
zgtosi w reklamaciji inny sposéb w yptaty odszkodow ania.

5.5 Zapfata odszkodow ania, o ktérym mow a w niniejszym punkcie Informaciji nie ogranicza upraw nien do dochodzenia odszkodow ania od
Dostaw cy Ustug przez Abonenta na zasadach w ynikajacych z Kodeksu cyw ilnego.

5.6 W przypadku gdy Dostaw ca ustug nie zareagow at odpow iednio na naruszenie bezpieczenstw a, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstw a, Dostaw ca ustug ponosi odpow iedzialno$¢ odszkodow aw czg na zasadach w ynikajgcych z Kodeksu Cyw ilnego.

6. Zakres dziatan podejmowanych przez dostawce ustug w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub
ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnoscia na wystapienie naruszenia, ktéore moga mie¢ wptyw na ustugi
swiadczone Abonentowi

6.1 Dostaw ca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapew nienie bezpieczenstw a i integralnosci Sieci i
Ustug, w szczegodlnosci ma praw o:

a) wyeliminow a¢ przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstw u lub integralno$ci Sieci lub Ustug;

b) przerw a¢ lub ograniczy¢ $w iadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje w ysytanie komunikatow zagrazajacych

bezpieczenstw u Sieci lub Ustug
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6.2 Dostaw ca Ustug podejmie dziatania przew idziane w Ustaw ie, w szczegdlnosci polegajace na:

a) podejmow aniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapew nienia bezpieczenstw a i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatow w zw igzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uw zglednieniem zapew nienia poziomu bezpieczenstw a odpow iedniego do stopnia
ryzyka z zastosow aniem najnow oczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztéw w prow adzenia tych srodkéw ;

b) informow aniu Abonentéw o w ystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstw a sieci w ymagajacego podjecia $rodkow

w ykraczajgcych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostaw ce Ustug, a takze o istniejacych mozliw o$ciach zapew nienia
bezpieczenstw a i zw igzanych z tym kosztach;

c) informow aniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstw a lub integralnos$ci Sieci lub Ustug, ktore miato istotny w ptyw na funkcjonow anie
Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegaw czych i srodkach napraw czych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstw u Sieci lub Ustug;

€) przerw aniu lub ograniczeniu $w iadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje w ysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstw u Sieci lub Usiug;

f) informow aniu innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstw em;

g) publikow aniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetow ych.

6.3 W przypadku podjecia srodkéw w skazanych w pkt 6.2 lit. a, c-e Dostaw ca Ustug nie odpow iada za niew ykonanie lub nienalezyte

w ykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie w ynikajacym z podjetych srodkow

6.4 Dostaw ca Ustug przekazuje Abonentow i informacje o aktualnych zagrozeniach zw igzanych ze swiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstw a, pryw atnosci i danych osobow ych za pomocg srodkéw masow ego przekazu na w skazane w umow ie dane
kontaktow e.

6.5 Dostaw ca Ustug przekazuje Abonentow i informacje o aktualnych zagrozeniach zw igzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstw a, pryw atnosci i danych osobow ych za pomocg Srodkéw masow ego przekazu na w skazane w umow ie dane
kontaktow e.

7. Warunki rezygnacji z oferty wigzanejlub jej elementow

7.1 Z uw agi na pow igzanie technologiczne sw iadczonych ustug — dostep do internetu, telew izja, telefonia voip, sg $w iadczone na jednym
taczu internetow ym. W przypadku rozw igzania Umow y w yfacznie w czesci obejmujacej $w iadczenie poszczegodlnych rodzajéw Ustug,
Umow a w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostaw ce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga by¢ $wiadczone

w ytacznie przy réw noczesnym korzystaniu z innej Ustugi, w szczegolnosci ustugi dostepu do internetu.

7.2 W przypadku w ystepow ania znaczacych, statych lub czegstych, rozbieznosci miedzy rzeczyw istym w ykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z w ytaczeniem ustugi dostepu do internetu, a w arunkami okreslonymi w umow ie, konsument po w yczerpaniu drogi
postepow ania reklamacyjnego moze, poza upraw nieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego w ykonania umow y, w ypow iedzie¢
umow e z w iny dostaw cy ustug telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostaw cy ustug nie przystuguje odszkodow anie, o ktérym mow a
w §2 ust. 4 Umowy

8. Warunki korzystania ze sprzetu

8.1 Dostaw ca Ustug zobow igzuje sie udostepni¢ Abonentow i Sprzet w stanie umozliw iajgcym jego praw idiow e uzyw anie.

8.2 Abonent jest zobow igzany do uzyw ania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

8.3 Sprzet zainstalow any w Lokalu i oddany Abonentow i do uzyw ania pozostaje w fasnos$cig Dostaw cy Ustug. Abonent nie ma praw a
dokonyw ac jakichkolw iek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanow ienia Umow y nie stanow ig inaczej.

8.4 Abonent jest upraw niony do uzyw ania Sprzetu w yfacznie w Lokalu w skazanymw Umow ie. Zmiana lokalizacji Sprzetu zw igzana z

przemieszczeniem Sprzetu poza lokal Abonenta w ymaga pisemnej zgody Dostaw cy Ustug
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8.5 Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentow i nie mogg by¢ w ykorzystyw ane przez Abonenta w celu $wiadczenia - odpfatnie badz
nieodptatnie - jakichkolw iek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

8.6 Z momentemw ydania Sprzetu Abonentow i do uzyw ania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym

réw niez utraty na skutek kradziezy. Abonent pow inien niezw tocznie po w ykryciu zdarzenia poinformow a¢ BOK o niepraw idtow ym
funkcjonow aniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentow i przez Dostaw ce Ustug do uzyw ania.

8.7 Dostaw ca Ustug nie ponosi odpow iedzialnos$ci za praw idlow e dziatanie Urzgdzen Koncow ych uzyw anych przez Abonenta.

8.8 Abonent zobow igzuje sig odiaczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania w szelkie Urzadzenia Koncow e oraz Sprzet podczas w ytadow an
atmosferycznych.

8.9 Kategorycznie zabrania sig¢ w ciskania przyciskéw ,reset” na urzadzeniach Operatora, ktére pow odujg przyw récenie urzadzen do
ustaw ien fabrycznych.

8.10 Wykaz Sprzetu udostepnianego Abonentow i oraz jego stan techniczny okreslono w Zatgczniku nr 3 do Umow y.

9. Przetwarzanie danych osobowych

9.1 Abonent, w zw igzku z zaw arciem Umow y, podaje dostaw cy ustug telekomunikacyjnych nastepujace dane:

a) w przypadku abonenta bedacego osoba fizyczna: imie (imiona) i nazw isko; numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazw e, serig i numer
dokumentu

potw ierdzajacego tozsamosé, aw przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obyw atelem panstw a cztonkow skiego albo Konfederacji

Szw ajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

b) w przypadku abonenta niebedacego osobg fizyczna: nazw e, numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajow ym Rejestrze
Sadow ym albo informacje o w pisie do Centralnej Ew idencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innym w tasciw ymrejestrze,

9.2 Dostaw ca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $w iadczenie ustug nie w czesniej niz po potw ierdzeniu zgodnosci podanych przez
abonenta danych na zasadach okreslonych w art. 296 ust. 3 PKE

9.3 Dane osobow e sg przetw arzane na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27

kw ietnia 2016 roku w spraw ie ochrony oséb fizycznych w zw iazku z przetw arzaniem danych osobow ych iw spraw ie sw obodnego
przeptyw u takich danych oraz uchylenia dyrektyw y 95/46/WE (,RODO”)

10. Informacja o udogodnieniach i ustugi przeznaczone dla uzytkow nik6w koncowych z niepetnosprawnosciami oraz
sposobie uzyskania aktualnych informacji

10.1 Na zadanie konsumenta z niepetnospraw nos$ciami informacje przedumow ne, zw iezte podsumow anie w arunkéw umow y oraz
pozostate informacje zaw arte w umow ie, doreczane sg w postaci dostepnej dla oséb z niepetnospraw nosciami.

10.2 Dostaw ca usiug stosuje udogodnienia w skazane w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzaciji.

11. Postepowanie reklamacyjne

11.1 Abonent moze sktada¢ reklamacje z pow odu:

a) niedotrzymania z w iny Dostaw cy Ustug okreslonego w Umow ie terminu rozpoczecia $w iadczenia Usiug,

b) niew ykonania lub nienalezytego w ykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw jakosciow ych w skazanych w niniejszej Umow ie,
¢) niepraw idtow ego obliczenia naleznosci z tytutu $w iadczenia Ustug.

11.2 Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniow ego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie w ykonana lub miata by¢ w ykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku

zaw ierajacego niepraw idtow e obliczenie naleznosci z tytutu $w iadczenia Ustugi.
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11.3 Reklamacje ztozong po uplyw ie terminu, o ktbrym mow a w ustepie poprzedzajgcym pozostaw ia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Dostaw cy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezw tocznie pow iadamia reklamujgcego.

11.4 Reklamacja moze by¢ ziozona w Biurze Obstugi. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo przesyikg pocztow g w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Praw o pocztow e (Dz. U. Poz. 1529),

b) w formie elektronicznej z w ykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej poprzez w ystanie w iadomosci na adres poczty
elektronicznej info@abaks .pl

c) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi

11.5 Reklamacja pow inna zaw ierac¢:

a) imie i nazw isko albo nazw ¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamow anego okresu,

c) przedstaw ienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ew idencyjny nadany reklamujagcemu przez Dostaw ce Ustug lub
adres miejsca zakonczenia Sieci,

e) date zaw arcia Umow y i okreslony w niej termin rozpoczecia $w iadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mow a w punkcie 1.11
lit a,

f) wysokos¢ kw oty odszkodow ania lub innej naleznosci w ynikajagcych z Umow y lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wyptaty,

g) numer konta bankow ego lub adres witasciwy do w yptaty odszkodow ania lub innej naleznosci albo w niosek o zaliczenie ich na poczet
przysziych ptatnosci - w przypadku, o ktbrym mow a pod lit. F,

h) podpis reklamujacego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

i) sposob w jaki ma zostaé udzielona odpow iedz na reklamacje.

11.6 W przypadku gdy reklamacja zfozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w
Biurze Obstugi, nie spetnia w arunkéw okreslonych pow yzej, upow azniona osoba reprezentujgca Dostaw ce Ustug, przyjmujac reklamacije,
jest obow igzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do praw idlow ego rozpatrzenia reklamaciji, do poinformow ania reklamujgcego o
konieczno$ci jej niezw tocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamaciji spow oduje pozostaw ienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostaw ia sie bez rozpoznania.

11.7 W przypadku gdy reklamacja zfozona w sposéb inny niz w skazany w punkcie 11.6 nie spetnia w arunkéw okreslonych w ust. 5,
jednostka Dostaw cy Ustug rozpatrujacy reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do praw idtow ego rozpatrzenia reklamacii, niezw tocznie
w zyw a reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacjiw okreslonym terminie spow oduje pozostaw ienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplyw ie

w yznaczonegdo terminu reklamacje pozostaw ia sie bez rozpoznania.

11.8 Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kw ota, o ktérej mowaw 11.5 it f, a praw o do odszkodow ania lub zw rotu innej naleznosci
oraz kw ota tego odszkodow ania lub zw rotu nie budzi w atpliw o$ci, jednostka Dostaw cy Ustug rozpatrujac reklamacije traktuje reklamacije tak,
jakby kw ota ta byta okreslona.

11.9 W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi, ustnie albo w formie pisemnej, upow azniona osoba
reprezentujgca Dostaw ce Ustug, przyjmujaca reklamacje, niezw tocznie potw ierdza jej przyjecie.

11.10 W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztow g, telefonicznie albo w formie elektronicznej z w ykorzystaniem

$rodkéw komunikaciji elektronicznej, Jednostka Dostaw ca Ustug w terminie 14 dni od dnia ziozenia reklamacji potw ierdza jej przyjecie.
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11.11 Potw ierdzenie przyjecia reklamacji w skazuje dzien ziozenia reklamacji oraz zaw iera nazw ¢, adres i numer telefonu jednostki

Dostaw cy Ustug. Potw ierdzenia, o ktérym mow a w zdaniu pierw szym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpow iedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11.12 Jednostka Dostaw cy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpow iedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

11.13 Odpow iedz na reklamacje zaw iera:

a) nazw e jednostki Dostaw cy Ustug rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmow ie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodow ania lub zw rotu innej naleznos$ci - okreslenie w ysokosci kw oty i terminu jego w yptaty lub zw rotu
albo w skazanie, ze kw ota odszkodow ania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatno$ci, zgodnie z w nioskiem
reklamujacego, o ktérym mow a pow yzej,

€) pouczenie o w yczerpaniu drogi postepow ania reklamacyjnego i praw ie dochodzenia roszczen w postepow aniu sadow ym,

f) dane identyfikujace upow aznionego pracow nika reprezentujacego Dostaw ce Ustug, z podaniem jego imienia, nazw iska oraz

zajmow anego stanow iska.

11.14 W przypadku odmow y uznania reklamacji w cato$ci lub czes$ci odpow iedz na reklamacje pow inna:

a) dodatkow o zaw iera¢ uzasadnienie faktyczne i praw ne;

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesyika polecong - w przypadku gdy odpow iedz na reklamacije jest udzielana na papierze.

11.15 Dostaw ca Ustug potw ierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpow iedzi na reklamacje na papierze. Postanow ienia tego nie stosuje
sie w przypadku zfozenia reklamacjiw formie elektronicznej z w ykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej. W takim przypadku
Dostaw ca Ustug potw ierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpow iedzi na reklamacje w formie elektronicznej na w skazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z w ykorzystaniem innego, w skazanego przez reklamujacego srodka komunikaciji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie w skaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikaciji elektronicznej, Dostaw ca Ustug potw ierdza przyjecie
reklamaciji oraz udziela odpow iedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata w ystana, albo z

w ykorzystaniem srodka komunikaciji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamaciji.

11.16 Za zgodq reklamujgcego, w yrazong w reklamacji, w Umow ie lub w odrebnym o$w iadczeniu, Dostaw ca Ustug potw ierdza przyjecie
reklamaciji oraz udziela odpow iedzi na reklamacje w formie elektronicznej na w skazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z

w ykorzystaniem innego, w skazanego przez reklamujacego srodka komunikaciji elektroniczne;.

11.17 Postuzenie sie innym $srodkiem komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potw ierdzenie przyjecia
reklamaciji oraz odpow iedz na reklamacje spetniajg w ymogi, o ktérych mow a odpow iednio w punkcie 11.11 oraz 11.13 i 11.14 lit a, a postac i
forma potw ierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpow iedzi na reklamacje umozliw ia reklamujacemu ich zapisanie, przechow yw anie i

odtw arzanie w zw yklym toku czynnosci.

11.18 Jezeli w ystana przez Dostaw ce Ustug odpow iedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Dostaw ca Ustug, na zgdanie

reklamujacego w yrazone w sposob okreslony w § 11.15 zdanie drugie, niezw tocznie przekazuje ponow nie t¢ odpow iedz, jej duplikat lub

kopie.
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11.19 Abonent reklamujacy, w porozumieniu z Dostaw cg Ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpow iedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mow a w ustepie poprzedzajgcym ma zostac¢ przekazana. Na zadanie reklamujgcego, w przypadku odmow y
uznania reklamacji w cafosci lub czesci, Dostaw ca Ustug ponow nie przekazuje odpow iedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecona, bez w zgledu na forme, w jakiej pierw otnie zostata w ystana odpow iedz na reklamacje.

11.20 Dostaw ca Ustug nie jest obow igzany do ponow nego przekazania reklamujacemu odpow iedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej spraw y jednoznacznie w ynika, ze odpow iedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

11.21 Abonentow i przystuguje praw o dochodzenia roszczen w postepow aniu sadow ym po w yczerpaniu postepow ania reklamacyjnego.
Droge postepow ania reklamacyjnego, uw aza sie za w yczerpana, jezeli reklamacja nie zostata przez Dostaw ce Ustug uw zgledniona lub
Dostaw ca Ustug nie zapfacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uw zgledniona.

12. Sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwigzyw ania sporéw, w tym sporow krajowych i transgranicznych.
12.1 Spér cyw ilnopraw ny miedzy Abonentem a Dostaw cg ustug z tytutu $wiadczonych Ustug moze by¢ zakonczony polubow nie w drodze
postepow ania w spraw ie pozasgdow ego rozw igzyw ania sporéw konsumenckich. Postepow anie prow adzi Prezes Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej na w niosek Abonenta. Nadto w przypadku sporu z udziatem Abonentéw , Konsumenci moga podejmow ac proby rozstrzygania
sporéw za pomoca platformy ODR (tgcze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.).

12.2 Wniosek o w szczecie postepow ania przez Prezesa UKE moze by¢ w postaci papierow ej na adres Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j,
zw anego dalej albo zamiejscow ej jednostki organizacyjnej UKE w fasciw ej miejscow o ze w zgledu na miejsce zamieszkania w nioskodaw cy
albo w postaci elektronicznej:

a) za posrednictw em elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)

b) za posrednictw em zamieszczonego na stronie podmiotow ej Biuletynu Informaciji Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktow ego
dedykow anego do skladania w nioskéw

¢) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérymmow a w art. 2 pkt 1 ustaw y z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1045).

12.3 Wniosek musi zaw iera¢: co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, w skazanie rodzaju postepow ania oraz podpis.
Ponadto do w niosku nalezy dotgczy¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych przez w nioskodaw ce dokumentéw

potw ierdzajacych informacje zaw arte w e w niosku.

13. Prawo do odstapienia od umowy

13.1 W przypadku zaw arcia umow y na odlegiosc¢ lub poza siedzibg przedsiebiorstw a Dostaw cy ustug Abonent bedacy konsumentem lub
osoba fizyczng prow adzaca jednoosobow g dziatalno$¢ gospodarczg (jezeli zaw arta umow a nie ma dla tej osoby charakteru zaw odow ego)
ma praw o odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolw iek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptyw ie
14 dni od dnia zaw arcia umow y. W przypadku zaw arcia umow y podczas nieumow ionej w izyty Dostaw cy Ustug w miejscu zamieszkania
lub zw yktego pobytu konsumenta, umow a jest niew azna z mocy praw a.

13.2 Aby skorzysta¢ z praw a odstapienia od Umow y, Abonent musi poinformow a¢ Dostaw ce ustug (poprzez pisemne odstapienie od
Umowy w siedzibie Dostaw cy ustug w skazanej pow yzej, w formie elektronicznej e-mail: info@abaks.pl) o sw ojej decyzji o odstapieniu od
Umow y w drodze jednoznacznego osw iadczenia (na przyktad pismo w ystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Abonent moze

skorzysta¢ z w zoru formularza odstgpienia od Umow y dofaczonego do Umow y, jednak nie jest to obow igzkow e.
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13.3 Aby zachow a¢ termin do odstgpienia od Umow y w ystarczy, aby Abonent w ystat informacje dotyczaca w ykonania przystugujacego
Abonentow i praw a odstgpienia od Umow y przed uptyw em terminu do odstgpienia od Umow'y.

13.4 W przypadku odstgpienia od Umow y Dostaw ca ustug zw raca Abonentow i w szystkie otrzymane ptatno$ci, w tym koszty Aktyw aciji i
Instalacji Ustugi niezw focznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Dostaw ca ustug zostat poinformow any o

w ykonaniu praw a odstapienia od Umow y.

13.5 Abonent odpow iada tylko za zmniejszenie w artosci Sprzetu w ynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do
stw ierdzenia charakteru, cech i funkcjonow ania Sprzetu.

13.6 Jezeli Abonent zazgda rozpoczecia $w iadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uptyw em terminu do
odstgpienia od Umow y, bedzie zobow igzany do zapfaty na rzecz Dostaw cy ustug kw oty proporcjonalnej do zakresu $w iadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformow at Dostaw ce ustug o odstapieniu od Umow y.

13.7 Dostaw ca ustug ma obow igzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez w ad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzet posiadajg w ady
Abonent pow inien poinformow a¢ o tym fakcie Dostaw ce ustug, ktory w ady, za ktére ponosi odpow iedzialno$¢ usunie.

14. Zasady zwrotu sprzetu

14.1 Wraz z odstgpieniem od Umow y, rozw igzaniem lub w ygasnieciem Umow y Abonent zobow igzany jest do zw rotu Sprzetu na sw §j
koszt w Biurze Obstugi Abonentéw , w godzinach jego urzedow ania lub w_drodze przesytki pocztow ej na adres Dostaw cy Ustug
znajdujacy sie w Umow ie niezw tocznie - nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia w ygasniecia, rozw igzania lub odstgpienia od Umowy.
Jezeli ostatni dzien zw rotu Sprzetu w ypada w dzien w olny od pracy, dniem w fasciw ym do zw rotu, jest nastepny dzien roboczy.

14.2 W przypadku uchybienia przez Abonenta obow igzkow i zw rotu ktéregokolw iek elementu Sprzetu, Abonent zobow igzany bedzie do
zaptaty na rzecz Dostaw cy Ustug odszkodow ania odpow iadajgcemu w artosci sprzetu, zgodnie z informacjg o ofertach i cenach lub

réw now artosci kosztéw odbioru Sprzetu przez Dostaw.ce Ustug.

14.3 W przypadku zw rotu Sprzetu lub jego elementéw , ktére sg uszkodzone lub zuzyte w stopniu nie odpow iadajgcym praw idtow ej
eksploatacji, Abonent zobow igzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostaw cy Ustug odszkodow ania odpow iadajgcemu w artosci sprzetu,
zgodnie z informacjg o ofertach i cenach.

14.4 Jezeli umow e zaw arto poza lokalem przedsiebiorstw a a tow ar dostarczono Abonentow i do miejsca, w ktérym zamieszkiw atw chw ili
zaw arcia umow y, przedsiebiorca jest zobow igzany do odebrania tow aru na sw 6j koszt, gdy ze w zgledu na charakter tow aru nie mozna go

odesfa¢ w zw ykly sposéb poczta.

Informcje Przedumowne stanowia integralng czes¢ umowy i moga by¢ zmieniane na zasadach okreslonych w Umowie.

Abonent oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z Informacjami Przedumownymi przed zawarciem umowy.

podpis Abonenta
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--WZO0r--
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy*)

data: roku

[imie i nazwisko, adres konsumenta

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja

niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej ushuigi:

zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w dniu:

podpis Abonenta
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