
Informacje przedumowne dot. usług świadczonych przez:

Abaks sp. z o.o. Skowarcz ul. Gdańska 82, 83-032 Skowarcz, NIP: 604-016-75-60

W przypadku zaw arcia umow y o św iadczenie usług komunikacji elektronicznej, w  tym usług telekomunikacyjnych, niniejsze informacje

przedumow ne stanow ią integralną część tej umow y.

1. Rodzaje usług oraz poziomy świadczonych usług.

Abonent będzie korzystał z następujących usług: Internet

Dostaw ca Usług zobow iązuje się do św iadczenia Usługi dostępu do internetu z prędkością maksymalną

Download: 300 Mbit / Upload: 150 Mbit pobierania/w ysyłania.

Czas dostępności usługi w  ciągu doby/tygodnia/miesiąca: 90%

Prędkości pobierania i w ysyłania danych

a) Minimalna: 50 % maksymalnej prędkości pobierania i w ysyłania

b) Zw ykle dostępna: 90 % maksymalnej prędkości pobierania i w ysyłania

c) Deklarow ana: prędkość odpow iadająca prędkości maksymalnej

Prędkości mierzone są poprzez połączenie kablowe sprzętu odbiorczego z urządzeniem Abonenckim.

Minimalna prędkość to najniższa możliw a prędkość, jaką możesz otrzymać, naw et w  trudnych w arunkach. Prędkość zw ykle dostępna to

taka, jaką zw ykle uzyskujesz, a maksymalna to najw yższa możliw a prędkość, jaką możesz osiągnąć w  idealnych w arunkach

Dostaw ca Usług w  sw ojej ofercie posługuje się prędkościami maksymalnymi. Prędkość maksymalna uzyskiw ana jest w  sprzyjających

okolicznościach, w  szczególności przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetow ego pochodzącego od innych użytkow ników

w ykorzystujących w spółdzielone zasoby sieciow e. Abonent pow inien zadbać w e w łasnym zakresie, aby w ykorzystyw ane przez niego

Urządzenie końcow e umożliw iało uzyskanie w ybranej przez niego prędkości Usługi dostępu do Internetu.

Prędkość zw ykle dostępna, to prędkość, którą Abonent może oczekiw ać przez co najmniej 90% doby.

Znaczne odstępstw a poniżej deklarow anych prędkości pobierania i w ysyłania danych mogą spow odow ać obniżenie funkcjonalności

dostępu do informacji, aplikacji lub usług dodatkow ych, w  szczególności poprzez spow olnienie ich działania lub czasow e przerw y w  ich

działaniu.

Na prędkość w ysyłania i pobierania osiąganą faktycznie przez Abonenta, może mieć w pływ  w iele czynników , zarów no z przyczyn

zależnych od Dostaw cy usług, jak i z przyczyn od niego niezależnych, jak np. czasow y, ponadnormatyw ny w zrost przeciążenia sieci,

technologia św iadczonej usług, w arunki atmosferyczne, zakłócenia pow odow ane przez innych użytkow ników , czy dzielenie pasma przez

w iele urządzeń końcow ych.

Na w ynik badania pomiaru prędkości łącza ma w pływ  rów nież korzystanie z urządzenia, które nie obsługuje prędkości określonej w  umow ie

( np. router Wifi, komputer).

Dostaw ca Usług zastrzega sobie praw o do w yłączenia serw erów  i innych urządzeń teleinformatycznych w  celach technicznych i

konserw acyjnych lub w  przypadku niekorzystnych zjaw isk atmosferycznych, a tym samym odłączenia Abonenta od sieci na czas możliw ie

najkrótszy.

O planow anych przerw ach w  działaniu urządzeń, dłuższych niż 6 godz. Dostaw ca Usług pow iadamia sw oich Abonentów  z co najmniej 24

godzinnym w yprzedzeniem zamieszczając komunikat na stronie abaks.pl

W przypadku św iadczenia na jednym łączu usług telefonii voip, internetu oraz telew izji internetow ej, w  czasie korzystania z nich

jednocześnie może w ystępow ać niższa prędkość przesyłania oraz niższa jakość połączeń lub obrazu. Podłączenie w ielu urządzeń do

jednego łącza rów nież w pływ a na prędkość sieci.
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Dostaw ca Usług posiada procedury mające na celu pomiar i organizację ruchu w  Sieci polegające na w spółpracy z podmiotami

dostarczającymi infrastrukturę w  przypadku św iadczonych Usług przy w ykorzystaniu sieci innego Dostaw cy Usług oraz procedury

w ew nętrzne polegające w  szczególności na zarządzaniu transmisją danych oraz zarządzaniu infrastrukturą i urządzeniami służącymi do

św iadczenia Usług.

Dostaw ca Usług stosuje takie środki zarządzania ruchem jak kolejkow anie, priorytetyzacja, rezerw acja, czasow a alokacja transmisji,

przelew y ruchu i unikanie przeciążeń, przy czym środki te nie pow odują faw oryzow ania jakichkolw iek treści.

Stosow anie środki zarządzania ruchem są niedyskryminujące i proporcjonalne, a nadto w ynikają one w yłącznie bezpośrednio z przepisów

praw a, z obow iązku i konieczności zapew nienia integralności i bezpieczeństw a sieci, usług św iadczonych za pośrednictw em sieci oraz

telekomunikacyjnych urządzeń końcow ych.

Środki zarządzania ruchem w prow adzane przez Dostaw cę Usług nie w pływ ają na jakość usług dostępu do Internetu, pryw atność

Abonentów  i ochronę ich danych osobow ych, jak rów nież na działanie innych usług lub aplikacji. Prędkość w ysyłania i odbierania pakietów

określona jest zgodnie z ofertą w ybraną przez Abonenta, przy czym Dostaw ca usług nie w prow adza limitów  ilości danych.

Środki zarządzania ruchem nie w iążą się z przetw arzaniem danych osobow ych, chyba że jest to w ymagane dla realizacji celów

w ynikających z przepisów  praw a, w  tym zapew nienia bezpieczeństw a i integralności Sieci.

Prędkość usługi może zostać zmierzona za pośrednictw em certyfikow anego programu dostępnego na stronie Prezesa UKE.

2. Opłaty

2.1 Opłata aktyw acyjna w szystkich w ybranych usług: 149 zł. brutto

2.2 Comiesięczna średnia opłata abonamentow a w  okresie Umow y w  trybie Określonym: 79 zł brutto

2.3 Łączna w ysokość w szystkich opłat w ynikających z umow y przez czas określony: 2045 zł brutto

2.4 Po automatycznym przedłużeniu umow y na czas nieokreślony, o którym mow a Umow ie abonament będzie w ynosił: Usługi standardow e:

79 zł. brutto, Usługi dodatkow e: 0 zł. brutto|

2.5 Szczegółow e ceny za św iadczone usługi określone są w  Informacji o ofertach i cenach, która stanow i integralną część Informacji

Przedumow nych.

2.6 Ceny za usługi serw isow e znajdują się w  informacji o ofertach i cenach.

2.7 Informacje o ofertach i cenach dostępny jest rów nież na stronie internetow ej Dostaw cy Usług: abaks.pl

2.8 Abonent może uzyskać informację o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez połączenie z infolinią Dostaw cy Usług pod numerem 58

682 99 91. Koszt połączenia w edług staw ki Operatora.

3. Okres obowiązywania umowy oraz warunki przedłużenia i sposób zakończenia obowiązywania umowy

3.1 Abonent zaw iera umow ę na czas: Określony przez 24 cykli rozliczeniow ych stanow iącym też minimalny okres obow iązyw ania umow y

w ymagany do skorzystania z w arunków  promocyjnych.

3.2 W przypadku umów  zaw artych na czas określony, po upływ ie okresu na jaki Umow a została zaw arta przekształca się ona w  Umow ę

na czas nieokreślony na w arunkach w ynikających z informacji o ofertach i cenach. Abonent może zapobiec przedłużeniu okresu

obow iązyw ania Umow y na czas nieoznaczony, składając odpow iednie ośw iadczenie Dostaw cy usług. Dla sw ej skuteczności

ośw iadczenie w inno zostać doręczone na co najmniej 30 dni kalendarzow ych przed upływ em terminu na jaki Umow a została zaw arta. W

przypadku złożenia ośw iadczenia, a tym samym nieprzedłużenia okresu obow iązyw ania Umow y, Umow a w ygasa z ostatnim dniem czasu,

na który została zaw arta.

3.3 Jeżeli Umow a zaw arta na czas określony zostanie automatycznie przedłużona na czas nieokreślony. Abonent i Dostaw ca usług są

upraw nieni do rozw iązania Umow y w  całości lub w  części dotyczącej jedynie poszczególnych rodzajów  Usług, z zachow aniem

jednomiesięcznego okresu w ypow iedzenia.

Załącznik nr.1 - INFORMACJA PRZEDUMOWNA
NR: 124-26/05/2026N11169

ABAKS sp. z o.o. ul.Gdańska 82 83-032 Skowarcz NIP: 604-016-75-60 Tel: +48 682-99-91

www.abaks.pl https://panel.abaks.pl bok@abaks.pl Tel: 695-611-000

2 / 11

WZÓR



 

3.4 Umow a zaw arta na czas nieokreślony może zostać rozw iązana przez każdą ze Stron ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzow ego,

następującego po miesiącu, w  którym zostało złożone w ypow iedzenie w  formie pisemnej, dokumentow ej lub elektronicznej.

3.5 Umow a zaw arta na czas określony może zostać rozw iązana przez strony na w arunkach określonych szczegółow o w  §4 Umow y

3.6 W przypadku rozw iązania Umow y w yłącznie w  części obejmującej św iadczenie poszczególnych rodzajów  Usług. Umow a w  pozostałej

części w iąże Abonenta i Dostaw cę usług, z zastrzeżeniem jednak, że niektóre z tych Usług mogą być św iadczone w yłącznie przy

rów noczesnym korzystaniu z innej Usługi.

3.7 W przypadku rozw iązania umow y zaw artej na czas określony przez Abonenta lub przez Dostaw cę Usług z w iny abonenta, przed

upływ em okresu, na jaki została zaw arta, Abonent zobow iązany będzie do zapłaty odszkodow ania w  w ysokości odpow iadającej sumy

części opłaty abonamentow ej tę usługę które abonent jest obow iązany uiścić do czasu zakończenia obow iązyw ania umow y. W przypadku

przekazania promocyjnego urządzenia końcow ego, abonent będzie zobow iązany do zapłaty odszkodow ania w  w ysokości sumy części

opłaty abonamentow ej za to urządzenie które abonent jest obow iązany uiścić do czasu zakończenia obow iązyw ania umow y.

3.8 Dostaw cy usług nie przysługuje odszkodow anie o którym mow a w  pkt 3.7. Informacji przedumow nych oraz w  §2 ust. 4 Umow y w

następujących przypadkach:

a) Zmiany umow y na zasadach określonych w  §3 ust. 3 Umow y

b) w ypow iedzenia przez konsumenta umow y o św iadczenie usług komunikacji elektronicznej przed rozpoczęciem przyłączenia go do

publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w  przypadku gdy przyłączenie nie jest w ykonyw ane - przed rozpoczęciem św iadczenia usług

telekomunikacyjnych, chyba że przedmiotem odszkodow ania jest promocyjne urządzenie końcow e;

c) przeniesienia numeru w  następstw ie sytuacji, o której mow a w  art. 161 ust. 2 PKE

d) W przypadku rozw iązania umow y przez Abonenta z uw agi na w ystępow anie znaczących, stałych lub częstych, rozbieżności między

rzeczyw istym w ykonaniem usług telekomunikacyjnych, z w yłączeniem usługi dostępu do internetu, a w arunkami określonymi w  umow ie po

w yczerpaniu drogi postępow ania reklamacyjnego.

4. Warunki zmiany dostawcy usług oraz informacja o odszkodowaniu

4.1 Abonent będący stroną umow y z dostaw cą usługi dostępu do internetu w  przypadku zmiany dostaw cy tej usługi ma praw o do

zachow ania ciągłości św iadczenia usługi, chyba że nie jest to technicznie w ykonalne.

4.2 Now y dostaw ca usługi dostępu do internetu rozpoczyna św iadczenie tej usługi w  uzgodnionym z abonentem terminie określonym w

umow ie o św iadczenie usług komunikacji elektronicznej.

4.3 Abonent, żądając zmiany dostaw cy usługi dostępu do internetu może w ypow iedzieć umow ę z dotychczasow ym dostaw cą usługi

dostępu do internetu, bez zachow ania terminów  w ypow iedzenia określonych w  rozw iązyw anej umow ie. W takim przypadku abonent jest

obow iązany do uiszczenia opłaty dotychczasow emu dostaw cy usług w  w ysokości nieprzekraczającej opłaty abonamentow ej za okres

w ypow iedzenia, nie w yższej jednak niż opłata abonamentow a za jeden okres rozliczeniow y, pow iększonej o odszkodow anie, o którym

mow a w  §2 ust. 4 Umow y.

4.4 W przypadku skorzystania przez abonenta z upraw nienia zmiany dostaw cy, abonent określa tryb zmiany dostaw cy usługi:

a) z zachow aniem okresu w ypow iedzenia przew idzianego umow ą z dotychczasow ym dostaw cą usługi;

b) bez zachow ania okresu w ypow iedzenia przew idzianego umow ą z dotychczasow ym dostaw cą usługi dostępu do internetu, ze

w skazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obow iązyw ania umow y w ymaganego do skorzystania z w arunków  promocyjnych w ynikającego z umow y z

dotychczasow ym dostaw cą usługi dostępu do internetu.
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4.5 Wypow iedzenie umow y z dotychczasow ym dostaw cą usługi dostępu do internetu staje się skuteczne z chw ilą rozpoczęcia

św iadczenia usługi przez now ego dostaw cę usługi dostępu do internetu.

4.6 Now y dostaw ca usługi dostępu do internetu potw ierdza abonentow i niezw łocznie rozpoczęcie św iadczenia usługi na trw ałym nośniku.

4.7 Zmiana dostaw cy usługi dostępu do internetu nie może pow odow ać przerw y w  św iadczeniu tej usługi dłuższej niż 1 dzień roboczy.

4.8 Za czynności zw iązane ze zmianą dostaw cy usług nie pobiera się opłat od abonenta.

4.9 W przypadku zakończenia obow iązyw ania umow y o św iadczenie usługi komunikacji elektronicznej w  zakresie usługi dostępu do

internetu, w  ramach której dostaw ca usługi zapew niał dostęp do poczty elektronicznej, której adres zw iązany jest z nazw ą handlow ą lub

znakiem tow arow ym tego dostaw cy usługi, abonent może żądać od dostaw cy zapew nienia bezpłatnego dostępu do tej poczty przez okres

6 miesięcy od dnia rozw iązania zakończenia umow y.

4.10 Jeżeli nie doszło do zmiany dostaw cy usługi dostępu do internetu w  terminie ustalonym przez strony abonentow i przysługuje

jednorazow e odszkodow anie od now ego dostaw cy usługi za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w  w ysokości 1/4 sumy opłat

miesięcznych za usługi komunikacji elektronicznej liczonej w edług rachunków  z ostatnich trzech okresów  rozliczeniow ych, chyba że

opóźnienie nie przekroczyło 1 dnia roboczego lub brak możliw ości realizacji zmiany dostaw cy usługi dostępu do internetu nastąpił z

przyczyn leżących po stronie systemu komunikacji pomiędzy operatorami.

5. Odszkodowanie za nienależyty poziom usług

5.1 Dostaw ca Usług gw arantuje minimalne poziomy jakości Usług dotyczące terminu uruchomienia Usługi i ciągłości św iadczenia Usługi. W

przypadku:

a) niedotrzymania terminu uruchomienia Usługi, Abonentow i przysługuje praw o do złożenia w niosku o odszkodow anie, za każdy dzień

opóźnienia, w  w ysokości 1/30 przew idzianej w  Umow ie Opłaty Abonamentow ej;

b) niezachow ania ciągłości św iadczenia Usługi, Abonentow i przysługuje praw o do złożenia w niosku o odszkodow anie, za każdy dzień

przerw y w  św iadczeniu Usług, w  w ysokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej liczonej w edług rachunków  z ostatnich trzech okresów

rozliczeniow ych, jednak za okres nie dłuższy niż ostatnie 12 miesięcy.

5.2 Odszkodow anie i obniżenie Opłat Abonamentow ych następuje na w niosek Abonenta w  trybie postępow ania reklamacyjnego.

5.3 Wypłata odszkodow ania następuje w  terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia uw zględnienia w niosku lub reklamacji.

5.4 Odszkodow anie należne Abonentow i z tytułu Aw arii zaliczane jest na poczet przyszłych opłat abonamentow ych, chyba że Abonent

zgłosi w  reklamacji inny sposób w ypłaty odszkodow ania.

5.5 Zapłata odszkodow ania, o którym mow a w  niniejszym punkcie Informacji nie ogranicza upraw nień do dochodzenia odszkodow ania od

Dostaw cy Usług przez Abonenta na zasadach w ynikających z Kodeksu cyw ilnego.

5.6 W przypadku gdy Dostaw ca usług nie zareagow ał odpow iednio na naruszenie bezpieczeństw a, zagrożenie lub lukę w  systemie

bezpieczeństw a, Dostaw ca usług ponosi odpow iedzialność odszkodow aw czą na zasadach w ynikających z Kodeksu Cyw ilnego.

6. Zakres działań podejmowanych przez dostawcę usług w związku z przypadkami naruszenia bezpieczeństwa sieci lub

usług, zagrożeniami takim naruszeniem lub podatnością na wystąpienie naruszenia, które mogą mieć wpływ na usługi

świadczone Abonentowi

6.1 Dostaw ca Usług może podjąć proporcjonalne i uzasadnione środki mające na celu zapew nienie bezpieczeństw a i integralności Sieci i

Usług, w  szczególności ma praw o:

a) w yeliminow ać przekaz komunikatu, który zagraża bezpieczeństw u lub integralności Sieci lub Usług;

b) przerw ać lub ograniczyć św iadczenie Usług na Zakończeniu Sieci, z którego następuje w ysyłanie komunikatów  zagrażających

bezpieczeństw u Sieci lub Usług
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6.2 Dostaw ca Usług podejmie działania przew idziane w  Ustaw ie, w  szczególności polegające na:

a) podejmow aniu środków  technicznych i organizacyjnych w  celu zapew nienia bezpieczeństw a i integralności Sieci, Usług oraz przekazu

komunikatów  w  zw iązku ze św iadczonymi Usługami, z uw zględnieniem zapew nienia poziomu bezpieczeństw a odpow iedniego do stopnia

ryzyka z zastosow aniem najnow ocześniejszych osiągnięć technicznych oraz kosztów  w prow adzenia tych środków ;

b) informow aniu Abonentów  o w ystąpieniu szczególnego ryzyka naruszenia bezpieczeństw a sieci w ymagającego podjęcia środków

w ykraczających poza środki techniczne i organizacyjne podjęte przez Dostaw cę Usług, a także o istniejących możliw ościach zapew nienia

bezpieczeństw a i zw iązanych z tym kosztach;

c) informow aniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeństw a lub integralności Sieci lub Usług, które miało istotny w pływ  na funkcjonow anie

Sieci lub Usług, o podjętych działaniach zapobiegaw czych i środkach napraw czych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, który zagraża bezpieczeństw u Sieci lub Usług;

e) przerw aniu lub ograniczeniu św iadczenia usługi telekomunikacyjnej na Zakończeniu Sieci, z którego następuje w ysyłanie komunikatów

zagrażających bezpieczeństw u Sieci lub Usług;

f) informow aniu innych przedsiębiorców  telekomunikacyjnych i podmioty zajmujące się bezpieczeństw em;

g) publikow aniu informacji i podjętych działań na stronach internetow ych.

6.3 W przypadku podjęcia środków  w skazanych w  pkt 6.2 lit. a, c-e Dostaw ca Usług nie odpow iada za niew ykonanie lub nienależyte

w ykonanie usług telekomunikacyjnych w  zakresie w ynikającym z podjętych środków

6.4 Dostaw ca Usług przekazuje Abonentow i informacje o aktualnych zagrożeniach zw iązanych ze św iadczoną Usługą, w  tym o sposobach

ochrony bezpieczeństw a, pryw atności i danych osobow ych za pomocą środków  masow ego przekazu na w skazane w  umow ie dane

kontaktow e.

6.5 Dostaw ca Usług przekazuje Abonentow i informacje o aktualnych zagrożeniach zw iązanych ze św iadczoną Usługą, w  tym o sposobach

ochrony bezpieczeństw a, pryw atności i danych osobow ych za pomocą środków  masow ego przekazu na w skazane w  umow ie dane

kontaktow e.

7. Warunki rezygnacji z oferty w iązanej lub jej elementów

7.1 Z uw agi na pow iązanie technologiczne św iadczonych usług – dostęp do internetu, telew izja, telefonia voip, są św iadczone na jednym

łączu internetow ym. W przypadku rozw iązania Umow y w yłącznie w  części obejmującej św iadczenie poszczególnych rodzajów  Usług,

Umow a w  pozostałej części w iąże Abonenta i Dostaw cę usług, z zastrzeżeniem jednak, że niektóre z tych Usług mogą być św iadczone

w yłącznie przy rów noczesnym korzystaniu z innej Usługi, w  szczególności usługi dostępu do internetu.

7.2 W przypadku w ystępow ania znaczących, stałych lub częstych, rozbieżności między rzeczyw istym w ykonaniem usług

telekomunikacyjnych, z w yłączeniem usługi dostępu do internetu, a w arunkami określonymi w  umow ie, konsument po w yczerpaniu drogi

postępow ania reklamacyjnego może, poza upraw nieniem do dochodzenia roszczenia z nienależytego w ykonania umow y, w ypow iedzieć

umow ę z w iny dostaw cy usług telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostaw cy usług nie przysługuje odszkodow anie, o którym mow a

w  §2 ust. 4 Umow y

8. Warunki korzystania ze sprzętu

8.1 Dostaw ca Usług zobow iązuje się udostępnić Abonentow i Sprzęt w  stanie umożliw iającym jego praw idłow e używ anie.

8.2 Abonent jest zobow iązany do używ ania Sprzętu zgodnie z jego instrukcją.

8.3 Sprzęt zainstalow any w  Lokalu i oddany Abonentow i do używ ania pozostaje w łasnością Dostaw cy Usług. Abonent nie ma praw a

dokonyw ać jakichkolw iek zmian w  Sprzęcie, ani udostępniać go osobom trzecim, o ile postanow ienia Umow y nie stanow ią inaczej.

8.4 Abonent jest upraw niony do używ ania Sprzętu w yłącznie w  Lokalu w skazanym w  Umow ie. Zmiana lokalizacji Sprzętu zw iązana z

przemieszczeniem Sprzętu poza lokal Abonenta w ymaga pisemnej zgody Dostaw cy Usług
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8.5 Sprzęt oraz Usługi św iadczone Abonentow i nie mogą być w ykorzystyw ane przez Abonenta w  celu św iadczenia - odpłatnie bądź

nieodpłatnie - jakichkolw iek usług telekomunikacyjnych innym podmiotom.

8.6 Z momentem w ydania Sprzętu Abonentow i do używ ania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzętu, w  tym

rów nież utraty na skutek kradzieży. Abonent pow inien niezw łocznie po w ykryciu zdarzenia poinformow ać BOK o niepraw idłow ym

funkcjonow aniu lub utracie Sprzętu oddanego Abonentow i przez Dostaw cę Usług do używ ania.

8.7 Dostaw ca Usług nie ponosi odpow iedzialności za praw idłow e działanie Urządzeń Końcow ych używ anych przez Abonenta.

8.8 Abonent zobow iązuje się odłączyć od sieci elektrycznej oraz zasilania w szelkie Urządzenia Końcow e oraz Sprzęt podczas w yładow ań

atmosferycznych.

8.9 Kategorycznie zabrania się w ciskania przycisków  „reset” na urządzeniach Operatora, które pow odują przyw rócenie urządzeń do

ustaw ień fabrycznych.

8.10 Wykaz Sprzętu udostępnianego Abonentow i oraz jego stan techniczny określono w  Załączniku nr 3 do Umow y.

9. Przetwarzanie danych osobowych

9.1 Abonent, w  zw iązku z zaw arciem Umow y, podaje dostaw cy usług telekomunikacyjnych następujące dane:

a) w  przypadku abonenta będącego osobą f izyczną: imię (imiona) i nazw isko; numer PESEL, jeżeli go posiada, albo nazw ę, serię i numer

dokumentu

potw ierdzającego tożsamość, a w  przypadku cudzoziemca, który nie jest obyw atelem państw a członkow skiego albo Konfederacji

Szw ajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

b) w  przypadku abonenta niebędącego osobą f izyczną: nazw ę, numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w  Krajow ym Rejestrze

Sądow ym albo informację o w pisie do Centralnej Ew idencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innym w łaściw ym rejestrze,

9.2 Dostaw ca usług telekomunikacyjnych rozpoczyna św iadczenie usług nie w cześniej niż po potw ierdzeniu zgodności podanych przez

abonenta danych na zasadach określonych w  art. 296 ust. 3 PKE

9.3 Dane osobow e są przetw arzane na zasadach określonych w  Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27

kw ietnia 2016 roku w  spraw ie ochrony osób f izycznych w  zw iązku z przetw arzaniem danych osobow ych i w  spraw ie sw obodnego

przepływ u takich danych oraz uchylenia dyrektyw y 95/46/WE („RODO”)

10. Informacja o udogodnieniach i usługi przeznaczone dla użytkowników końcowych z niepełnosprawnościami oraz

sposobie uzyskania aktualnych informacji

10.1 Na żądanie konsumenta z niepełnospraw nościami informacje przedumow ne, zw ięzłe podsumow anie w arunków  umow y oraz

pozostałe informacje zaw arte w  umow ie, doręczane są w  postaci dostępnej dla osób z niepełnospraw nościami.

10.2 Dostaw ca usług stosuje udogodnienia w skazane w  rozporządzeniu Ministra Cyfryzacji.

11. Postępowanie reklamacyjne

11.1 Abonent może składać reklamację z pow odu:

a) niedotrzymania z w iny Dostaw cy Usług określonego w  Umow ie terminu rozpoczęcia św iadczenia Usług,

b) niew ykonania lub nienależytego w ykonania Usługi, w  tym niedotrzymania parametrów  jakościow ych w skazanych w  niniejszej Umow ie,

c) niepraw idłow ego obliczenia należności z tytułu św iadczenia Usług.

11.2 Reklamacja może być złożona w  terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniow ego, w  którym zakończyła się przerw a w

św iadczeniu Usługi, lub od dnia, w  którym Usługa została nienależycie w ykonana lub miała być w ykonana, lub od dnia doręczenia Rachunku

zaw ierającego niepraw idłow e obliczenie należności z tytułu św iadczenia Usługi.
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11.3 Reklamację złożoną po upływ ie terminu, o którym mow a w  ustępie poprzedzającym pozostaw ia się bez rozpoznania, o czym jednostka

Dostaw cy Usług rozpatrująca reklamację niezw łocznie pow iadamia reklamującego.

11.4 Reklamacja może być złożona w  Biurze Obsługi. Reklamacja może być złożona:

a) w  formie pisemnej - osobiście podczas w izyty reklamującego w  Biurze Obsługi albo przesyłką pocztow ą w  rozumieniu art. 3 pkt 21

ustaw y z dnia 23 listopada 2012 r. - Praw o pocztow e (Dz. U. Poz. 1529),

b) w  formie elektronicznej z w ykorzystaniem środków  komunikacji elektronicznej poprzez w ysłanie w iadomości na adres poczty

elektronicznej info@abaks.pl 

c) ustnie – telefonicznie lub osobiście w  Biurze Obsługi

11.5 Reklamacja pow inna zaw ierać:

a) imię i nazw isko albo nazw ę oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamującego,

b) określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamow anego okresu,

c) przedstaw ienie okoliczności uzasadniających reklamację,

d) przydzielony reklamującemu numer, którego dotyczy reklamacja, numer ew idencyjny nadany reklamującemu przez Dostaw cę Usług lub

adres miejsca zakończenia Sieci,

e) datę zaw arcia Umow y i określony w  niej termin rozpoczęcia św iadczenia Usługi - w  przypadku reklamacji, o której mow a w  punkcie 1.11

lit a,

f) w ysokość kw oty odszkodow ania lub innej należności w ynikających z Umow y lub z przepisów  praw a - w  przypadku gdy reklamujący

żąda ich w ypłaty,

g) numer konta bankow ego lub adres w łaściw y do w ypłaty odszkodow ania lub innej należności albo w niosek o zaliczenie ich na poczet

przyszłych płatności - w  przypadku, o którym mow a pod lit. F,

h) podpis reklamującego - w  przypadku reklamacji złożonej w  formie pisemnej.

i) sposób w  jaki ma zostać udzielona odpow iedź na reklamacje.

11.6 W przypadku gdy reklamacja złożona przez reklamującego ustnie albo w  formie pisemnej osobiście podczas w izyty reklamującego w

Biurze Obsługi, nie spełnia w arunków  określonych pow yżej, upow ażniona osoba reprezentująca Dostaw cę Usług, przyjmując reklamację,

jest obow iązana, o ile uzna, że jest to konieczne do praw idłow ego rozpatrzenia reklamacji, do poinformow ania reklamującego o

konieczności jej niezw łocznego uzupełnienia z pouczeniem, że nieuzupełnienie reklamacji spow oduje pozostaw ienie reklamacji bez

rozpoznania. Reklamacje nieuzupełnione pozostaw ia się bez rozpoznania.

11.7 W przypadku gdy reklamacja złożona w  sposób inny niż w skazany w  punkcie 11.6 nie spełnia w arunków  określonych w  ust. 5,

jednostka Dostaw cy Usług rozpatrujący reklamację, o ile uzna, że jest to konieczne do praw idłow ego rozpatrzenia reklamacji, niezw łocznie

w zyw a reklamującego do jej uzupełnienia, określając termin, nie krótszy niż 7 dni, i zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem, że

nieuzupełnienie reklamacji w  określonym terminie spow oduje pozostaw ienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upływ ie

w yznaczonego terminu reklamację pozostaw ia się bez rozpoznania.

11.8 Jeżeli w  reklamacji nie została określona kw ota, o której mow a w  11.5 lit f , a praw o do odszkodow ania lub zw rotu innej należności

oraz kw ota tego odszkodow ania lub zw rotu nie budzi w ątpliw ości, jednostka Dostaw cy Usług rozpatrując reklamację traktuje reklamację tak,

jakby kw ota ta była określona.

11.9 W przypadku złożenia reklamacji osobiście przez reklamującego w  Biurze Obsługi, ustnie albo w  formie pisemnej, upow ażniona osoba

reprezentująca Dostaw cę Usług, przyjmująca reklamację, niezw łocznie potw ierdza jej przyjęcie.

11.10 W przypadku złożenia reklamacji w  formie pisemnej przesyłką pocztow ą, telefonicznie albo w  formie elektronicznej z w ykorzystaniem

środków  komunikacji elektronicznej, Jednostka Dostaw ca Usług w  terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji potw ierdza jej przyjęcie.
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11.11 Potw ierdzenie przyjęcia reklamacji w skazuje dzień złożenia reklamacji oraz zaw iera nazw ę, adres i numer telefonu jednostki

Dostaw cy Usług. Potw ierdzenia, o którym mow a w  zdaniu pierw szym nie stosuje się w  przypadku udzielenia odpow iedzi na reklamację w

terminie 14 dni od dnia jej złożenia.

11.12 Jednostka Dostaw cy Usług rozpatrująca reklamację, udziela odpow iedzi na reklamację w  terminie 30 dni od dnia jej złożenia.

11.13 Odpow iedź na reklamację zaw iera:

a) nazw ę jednostki Dostaw cy Usług rozpatrującej reklamację,

b) informację o dniu złożenia reklamacji,

c) rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmow ie uznania reklamacji,

d) w  przypadku przyznania odszkodow ania lub zw rotu innej należności - określenie w ysokości kw oty i terminu jego w ypłaty lub zw rotu

albo w skazanie, że kw ota odszkodow ania lub innej należności zostanie zaliczona na poczet przyszłych płatności, zgodnie z w nioskiem

reklamującego, o którym mow a pow yżej,

e) pouczenie o w yczerpaniu drogi postępow ania reklamacyjnego i praw ie dochodzenia roszczeń w  postępow aniu sądow ym,

f) dane identyfikujące upow ażnionego pracow nika reprezentującego Dostaw cę Usług, z podaniem jego imienia, nazw iska oraz

zajmow anego stanow iska.

11.14 W przypadku odmow y uznania reklamacji w  całości lub części odpow iedź na reklamację pow inna:

a) dodatkow o zaw ierać uzasadnienie faktyczne i praw ne;

b) zostać doręczona reklamującemu przesyłką poleconą - w  przypadku gdy odpow iedź na reklamację jest udzielana na papierze. 

11.15 Dostaw ca Usług potw ierdza przyjęcie reklamacji oraz udziela odpow iedzi na reklamację na papierze. Postanow ienia tego nie stosuje

się w  przypadku złożenia reklamacji w  formie elektronicznej z w ykorzystaniem środków  komunikacji elektronicznej. W takim przypadku

Dostaw ca Usług potw ierdza przyjęcie reklamacji oraz udziela odpow iedzi na reklamację w  formie elektronicznej na w skazany w  tym celu

adres poczty elektronicznej albo z w ykorzystaniem innego, w skazanego przez reklamującego środka komunikacji elektronicznej. Jeżeli

reklamujący nie w skaże adresu poczty elektronicznej albo innego środka komunikacji elektronicznej, Dostaw ca Usług potw ierdza przyjęcie

reklamacji oraz udziela odpow iedzi na reklamację na adres poczty elektronicznej, z którego reklamacja została w ysłana, albo z

w ykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej użytego przez reklamującego do złożenia reklamacji.

11.16 Za zgodą reklamującego, w yrażoną w  reklamacji, w  Umow ie lub w  odrębnym ośw iadczeniu, Dostaw ca Usług potw ierdza przyjęcie

reklamacji oraz udziela odpow iedzi na reklamację w  formie elektronicznej na w skazany w  tym celu adres poczty elektronicznej albo z

w ykorzystaniem innego, w skazanego przez reklamującego środka komunikacji elektronicznej.

11.17 Posłużenie się innym środkiem komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, jeżeli przekazane w  ten sposób potw ierdzenie przyjęcia

reklamacji oraz odpow iedź na reklamację spełniają w ymogi, o których mow a odpow iednio w  punkcie 11.11 oraz 11.13 i 11.14 lit a, a postać i

forma potw ierdzenia przyjęcia reklamacji oraz odpow iedzi na reklamację umożliw ia reklamującemu ich zapisanie, przechow yw anie i

odtw arzanie w  zw ykłym toku czynności.

11.18 Jeżeli w ysłana przez Dostaw cę Usług odpow iedź na reklamację nie została doręczona reklamującemu, Dostaw ca Usług, na żądanie

reklamującego w yrażone w  sposób określony w  § 11.15 zdanie drugie, niezw łocznie przekazuje ponow nie tę odpow iedź, jej duplikat lub

kopię.
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11.19 Abonent reklamujący, w  porozumieniu z Dostaw cą Usług, określa sposób, formę i postać, w  jakiej odpow iedź na reklamację, jej

duplikat lub kopia, o których mow a w  ustępie poprzedzającym ma zostać przekazana. Na żądanie reklamującego, w  przypadku odmow y

uznania reklamacji w  całości lub części, Dostaw ca Usług ponow nie przekazuje odpow iedź na reklamację, jej duplikat lub kopię przesyłką

poleconą, bez w zględu na formę, w  jakiej pierw otnie została w ysłana odpow iedź na reklamację.

11.20 Dostaw ca Usług nie jest obow iązany do ponow nego przekazania reklamującemu odpow iedzi na reklamację, jej duplikatu lub kopii,

jeżeli z okoliczności danej spraw y jednoznacznie w ynika, że odpow iedź na reklamację została doręczona reklamującemu.

11.21 Abonentow i przysługuje praw o dochodzenia roszczeń w  postępow aniu sądow ym po w yczerpaniu postępow ania reklamacyjnego.

Drogę postępow ania reklamacyjnego, uw aża się za w yczerpaną, jeżeli reklamacja nie została przez Dostaw cę Usług uw zględniona lub

Dostaw ca Usług nie zapłacił dochodzonej należności w  terminie 30 dni od dnia, w  którym reklamacja została uw zględniona. 

12. Sposoby inicjowania procedur pozasądowego rozwiązywania sporów, w  tym sporów krajowych i transgranicznych.

12.1 Spór cyw ilnopraw ny między Abonentem a Dostaw cą usług z tytułu św iadczonych Usług może być zakończony polubow nie w  drodze

postępow ania w  spraw ie pozasądow ego rozw iązyw ania sporów  konsumenckich. Postępow anie prow adzi Prezes Urzędu Komunikacji

Elektronicznej na w niosek Abonenta. Nadto w  przypadku sporu z udziałem Abonentów , Konsumenci mogą podejmow ać próby rozstrzygania

sporów  za pomocą platformy ODR (łącze elektroniczne do platformy ODR: ec.europa.eu/odr.).

12.2 Wniosek o w szczęcie postępow ania przez Prezesa UKE może być w  postaci papierow ej na adres Urzędu Komunikacji Elektronicznej,

zw anego dalej albo zamiejscow ej jednostki organizacyjnej UKE w łaściw ej miejscow o ze w zględu na miejsce zamieszkania w nioskodaw cy

albo w  postaci elektronicznej:

a) za pośrednictw em elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP)

b) za pośrednictw em zamieszczonego na stronie podmiotow ej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktow ego

dedykow anego do składania w niosków  

c) na adres do doręczeń elektronicznych, o którym mow a w  art. 2 pkt 1 ustaw y z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych

(Dz. U. z 2024 r. poz. 1045).

12.3 Wniosek musi zaw ierać: co najmniej oznaczenie stron, dokładnie określone żądanie, w skazanie rodzaju postępow ania oraz podpis.

Ponadto do w niosku należy dołączyć uzasadnienie żądania strony oraz kopie posiadanych przez w nioskodaw cę dokumentów

potw ierdzających informacje zaw arte w e w niosku.

13. Prawo do odstąpienia od umowy

13.1 W przypadku zaw arcia umow y na odległość lub poza siedzibą przedsiębiorstw a Dostaw cy usług Abonent będący konsumentem lub

osobą f izyczną prow adząca jednoosobow ą działalność gospodarczą (jeżeli zaw arta umow a nie ma dla tej osoby charakteru zaw odow ego)

ma praw o odstąpić od Umow y w  terminie 14 dni bez podania jakiejkolw iek przyczyny. Termin do odstąpienia od umow y w ygasa po upływ ie

14 dni od dnia zaw arcia umow y. W przypadku zaw arcia umow y podczas nieumów ionej w izyty Dostaw cy Usług w  miejscu zamieszkania

lub zw ykłego pobytu konsumenta, umow a jest niew ażna z mocy praw a.

13.2 Aby skorzystać z praw a odstąpienia od Umow y, Abonent musi poinformow ać Dostaw cę usług (poprzez pisemne odstąpienie od

Umow y w  siedzibie Dostaw cy usług w skazanej pow yżej, w  formie elektronicznej e-mail: info@abaks.pl) o sw ojej decyzji o odstąpieniu od

Umow y w  drodze jednoznacznego ośw iadczenia (na przykład pismo w ysłane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną). Abonent może

skorzystać z w zoru formularza odstąpienia od Umow y dołączonego do Umow y, jednak nie jest to obow iązkow e.
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13.3 Aby zachow ać termin do odstąpienia od Umow y w ystarczy, aby Abonent w ysłał informację dotyczącą w ykonania przysługującego

Abonentow i praw a odstąpienia od Umow y przed upływ em terminu do odstąpienia od Umow y.

13.4 W przypadku odstąpienia od Umow y Dostaw ca usług zw raca Abonentow i w szystkie otrzymane płatności, w  tym koszty Aktyw acji i

Instalacji Usługi niezw łocznie, a w  każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w  którym Dostaw ca usług został poinformow any o

w ykonaniu praw a odstąpienia od Umow y.

13.5 Abonent odpow iada tylko za zmniejszenie w artości Sprzętu w ynikające z korzystania z niego w  sposób inny niż było to konieczne do

stw ierdzenia charakteru, cech i funkcjonow ania Sprzętu.

13.6 Jeżeli Abonent zażąda rozpoczęcia św iadczenia usług lub dostarczania usług telekomunikacyjnych przed upływ em terminu do

odstąpienia od Umow y, będzie zobow iązany do zapłaty na rzecz Dostaw cy usług kw oty proporcjonalnej do zakresu św iadczeń

spełnionych do chw ili, w  której poinformow ał Dostaw cę usług o odstąpieniu od Umow y.

13.7 Dostaw ca usług ma obow iązek dostarczania Usług oraz Sprzętu bez w ad. Jeżeli dostarczone Usługi lub Sprzęt posiadają w ady

Abonent pow inien poinformow ać o tym fakcie Dostaw cę usług, który w ady, za które ponosi odpow iedzialność usunie.

14. Zasady zwrotu sprzętu

14.1 Wraz z odstąpieniem od Umow y, rozw iązaniem lub w ygaśnięciem Umow y Abonent zobow iązany jest do zw rotu Sprzętu na sw ój

koszt w  Biurze Obsługi Abonentów , w  godzinach jego urzędow ania lub w  drodze przesyłki pocztow ej na adres Dostaw cy Usług

znajdujący się w  Umow ie niezw łocznie - nie później niż w  terminie 30 dni od dnia w ygaśnięcia, rozw iązania lub odstąpienia od Umow y.

Jeżeli ostatni dzień zw rotu Sprzętu w ypada w  dzień w olny od pracy, dniem w łaściw ym do zw rotu, jest następny dzień roboczy.

14.2 W przypadku uchybienia przez Abonenta obow iązkow i zw rotu któregokolw iek elementu Sprzętu, Abonent zobow iązany będzie do

zapłaty na rzecz Dostaw cy Usług odszkodow ania odpow iadającemu w artości sprzętu, zgodnie z informacją o ofertach i cenach lub

rów now artości kosztów  odbioru Sprzętu przez Dostaw cę Usług.

14.3 W przypadku zw rotu Sprzętu lub jego elementów , które są uszkodzone lub zużyte w  stopniu nie odpow iadającym praw idłow ej

eksploatacji, Abonent zobow iązany będzie do zapłaty na rzecz Dostaw cy Usług odszkodow ania odpow iadającemu w artości sprzętu,

zgodnie z informacją o ofertach i cenach.

14.4 Jeżeli umow ę zaw arto poza lokalem przedsiębiorstw a a tow ar dostarczono Abonentow i do miejsca, w  którym zamieszkiw ał w  chw ili

zaw arcia umow y, przedsiębiorca jest zobow iązany do odebrania tow aru na sw ój koszt, gdy ze w zględu na charakter tow aru nie można go

odesłać w  zw ykły sposób pocztą.

Informcje Przedumowne stanowią integralną część umowy i mogą być zmieniane na zasadach określonych w Umowie.

Abonent oświadcza, że otrzymał i zapoznał się z Informacjami Przedumownymi przed zawarciem umowy.

 

 

 

 

 

___________________________________________________________________________podpis Abonenta
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--wzór--

 FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy*)

data: ______________ roku

________________________

________________________

________________________

[imię i nazwisko, adres konsumenta

________________________

________________________

________________________

 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

Ja _________________________________ 

niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy o świadczenie następującej usługi:

_______________________________________________________________________________, 

zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa w dniu: ____________________.

 

 

_______________________ 

podpis Abonenta  
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